Platforma Logintrade

ZADAWANIE PYTANIA

DO PRZETARGU

Instrukcja obstugi dla wykonawcy

wersja 1.2

Ostatnia
aktualizacja

Imi¢ i nazwisko

Zakres wprowadzanych zmian

13.02.2019 LT ES Uporzgdkowanie instrukgcji

12.06.2020 LT ES Aktualizacja szaty graficznej; uzupetnienie o zaktadke: Informacje dla wykonawcéw
09.02.2021 LT ES Aktualizacja szaty graficznej

29.05.2025 LT MG Aktualizacja instrukcji po zmianie systemu logowania i rejestracji
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1) W celu zadania pytania do przetargu nalezy wej$¢ na strone platformy zakupowej.
2) Po wysSwietleniu strony logowania nalezy przej$¢ w zaktadke ,Postal wykonawcow”.
W przeglgdarce internetowej wyswietli sie ponizszy widok (fragment gérnej czeSci widoku)

® LoaNTRADE PLATFORMA PRZETARGOWA PN

O PLATFORMIE REJESTRACJA POSTEPOWANIA INFORMACJE DLA WYKONAWCOW REGULAMIN INSTRUKCJE KONTAKT

3) Nalezy klikng¢ w zaktadke ,,Postepowania”, w wyniku czego zostanie rozwini€ta nastepujaca

belka:
| PLATFORMA PRZETARGOWA PLen
O PLATFORMIE REJESTRACJA POSTEPOWANIA INFORMACJE DLA WYKONAWCOW REGULAMIN INSTRUKCJE KONTAKT
PLANY POSTEPOWAN POSTEPOWANIA Z WYEACZENIEM USTAWY ZAMOWIENIA PUBLICZNE AUKCJE KONKURSY

4) W dalszej kolejnosci nalezy klikng¢ na zaktadke ,Zaméwienia publiczne”

5) W efekcie powyZszego dziatania rozwing sie wszystkie postepowania prowadzone przez
Zamawiajgcego. Nalezy odnalez¢ interesujgce Wykonawce postepowanie oraz klikngé
jednokrotnie lewym przyciskiem myszy na kolumne ,Nazwa ogfoszenia” w wierszu
odpowiadajgcym nazwie wtasciwego postepowania.

6) W efekcie wykonania operacji wyzej opisanej zostanie otwarta zaktadka dotyczgca danego
postepowania.

7) W celu zadania pytania nalezy przej$¢ na dolng cze$¢ wySwietlonej strony internetowej do
momentu ukazania si€ nastepujgcego widoku:

Dodatkowe informacje

Warunki korzystania z platformy

1. Wykorzystujemy platforme zakupowa Logintrade jako narzedzie do kontaktow z wykonawcami.

2. Rejestracja w bazie wykonawcdw, przegladanie ogloszen oraz sktadanie ofert handlowych jest bezptatne.

3. Jesli nie posiadasz konta na platformie zakupowej Logintrade, zarejestruj sie w bazie wykonawcow w celu otrzymania
loginu i hasta do swojego konta. Jedno konto wykonawcy umozliwia otrzymywanie ogtoszen od wielu Zamawiajacych.

4. Regulamin Platformy zakupowej jest dostepny w panelu rejestracyjnym.

Z167 oferte Zadaj pytanie

8) Aby zadac pytanie nalezy kliknaé na przycisk ,,Zadaj pytanie”

9) Kazdorazowo klikniecie Zt6z oferte/wniosek przenosi nas do widoku sprawdzenia adresu
e-mail. W zaleznoSci czy jesteSmy zarejestrowani u danego zamawiajgcego
(akceptowali$my oS$wiadczenia) czy jesteSmy nowym uzytkownikiem - system po
sprawdzeniu wySwietli odpowiednie kolejne kroki.
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Wariant 1: Nie mam konta na platformie Zzadnego zamawiajgcego:

1) Po wprowadzeniu catkiem nowego adresu e-mail, ktérego nie ma nigdzie na platformie i
kliknieciu “dalej” pojawi sie formularz rejestracji.

2) Wykonawca zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich pdl oznaczonych ,gwiazdkg” i
zaznaczeniu zgody na oS$wiadczenia. Uzytkownik sam nadaje sobie hasto, ktére musi
spetnia¢ okreslone wymogi:
min. 10 znakdw e wielka litera  mata litera ¢ cyfra ¢ znak specjalny

3) Po rejestracji uzytkownik otrzymuje wiadomos$C¢ e-mail z kodem do aktywacji konta, ktéry
nalezy wpisa€ na stronie rejestracji:

ofertowe i przetargi publiczne

ania zawnei skiadaj oferty

Potwierdz swaéj adres e-mail

Na adres e-mail podany przez Ciebie w formularzu rejestracji, przestalismy kod
potwierdzajacy. Wprowadz ten kod w formularzu ponizej, aby dokorczyé rejestracje.

4) Po wprowadzenia kodu pojawia si€ okno w potwierdzeniem, gdzie nalezy klikng¢
“zaloguj sie”:

Twoje konto zostato utworzone

Twoja rejestracja zostata pomysinie zakornczona. Mozesz teraz zalogowac sie na swoje konto i korzystac z peinej
funkcjonalnosci aplikacji.

Zaloguj sie

10) Po wprowadzeniu w kolejnym oknie zarejestrowanego adresu e-mail i kliknieciu “Dalej”
pojawi si€ okno akceptacji O$wiadczeh danego wdrozenia:
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test 1
Postepowanie nr 730/47

Oswiadczenia

|:| Oéwiadczam, ze zapoznatem sie | akceptuje postanowienia regulaminu

|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora Dabrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. w celu zwigzanym z
rozpatrzeniem oferty na Platformie zakupowej Dabrowskie Wodociagi Sp. Z 0.0.. Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z
informacja o administratorze i prawach osoby, ktdrej dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora, zamieszczong ponizej.

Obowigzek informacyjny - czytaj

Przechodzac dalej akceptujesz warunki postepowania.

Anuluj Wyslij

11) Po ich akceptacji (klikniecie Wys$lij) przeniesie nas do formularza zadawania pytan.

test
Postepowanie nr Z4/2289

Pytanie do postepowania

Tytut pytania
Tytut pytania

Tresé pytania*™

Tres¢ pytania

Zatgczniki*

’T‘
Przeciggnij i opusc plik tutaj lub wybierz plik z dysku

12) Po wprowadzeniu tytutu i tresci pytania i kliknieciu “wyslij” wySwietli sie¢ komunikat,
informujgcy o koniecznoSci potwierdzenia zadania pytania poprzez wiadomo$¢ mailowg:
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(@ Przejdz do wiadomosci e-mail i potwierdz zlozenie oferty

Na podany adres e-mail zostata wystana wiadomos¢ z prosbg o potwierdzenie wystania pytania. Prosimy o
Klikniecie w link zawarty w tej wiadomosci. Po potwierdzeniu pytanie zostanie przekazane do Zamawiajgcego.

13) Aby Zamawiajgcy otrzymat zapytanie nalezy sie zalogowaé na skrzynke poczty
elektronicznej wskazanej w widoku zawartym w pkt. 9. Po zalogowaniu si€ na skrzynce
mailowej, Wykonawca winien otrzyma¢ wiadomos$¢ o nastepujgcej tresci:

Szanowni Paristwo,

Otrzymalismy od Panstwa pytanie do postepowania Z11/38, organizowane przez
Aby potwierdzi¢ wystanie pytania prosimy klikngé ponizszy link:

Potwierdzam

Jesli nie zadawali Paristwo pytania na ww. zapytanie prosimy o zignorowanie te] wiadomosci. Niepotwierdzona wiadomosc nie bedzie przekazana
do Organizatora postepowania.

14) Aby zakonczyé proces zadawania pytania nalezy klikng¢ , Potwierdzam”. Po wykonaniu tej
czynno$ci automatycznie zostanie wy$wietlona nowa zaktadka w przeglgdarce internetowe;j
z nastepujgcym widokiem:

@ LOGINTRADE

Pytania

290

Dziekujemy zafotwierdzen'\e wystania pytania
0 postepowania.

15) Dopiero wySwietlenie powyzszego widoku konczy proces zadawania pytania do przetargu
oraz skutkuje jego przekazaniem do Zamawiajgcego.

Wariant 2: Mam konto u dowolnego zamawiajgcego, ale nie logowatem sie
jeszcze i nie akceptowalem oSwiadczen u tego zamawiajacego

1) Po wprowadzeniu w pierwszym oknie adresu e-mail zarejestrowanego u innego
zamawiajgcego i kliknieciu “Dalej” pojawi sie okno akceptacji OSwiadczen danego wdroZenia
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test1

Postepowanie nr 730/47

Oswiadczenia

|:| Oéwiadczam, ze zapoznatem sie | akceptuje postanowienia regulaminu

|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora Dabrowskie Wodociggi Sp. z 0.0. w celu zwigzanym z

rozpatrzeniem oferty na Platformie zakupowej Dabrowskie Wodociagi Sp. Z 0.0.. Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznatem/-am sie z
informacja o administratorze i prawach osoby, ktdrej dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora, zamieszczong ponizej.

Obowigzek informacyjny - czytaj

Przechodzac dalej akceptujesz warunki postepowania.
Anuluj Wyslij

2) Po ich akceptacji (klikniecie Wyslij) przeniesie nas do formularza zadawania pytah:
test
Postepowanie nr Z4/2289

Pytanie do postepowania

Tytut pytania
Tytut pytania

Tresc pytania*®

Tres¢ pytania

Zataczniki*

T
Przeciggnij i opusc plik tutaj lub wybierz plik z dysku

3) Po wprowadzeniu tytutu i treSci pytania i kliknieciu “wyslij” wySwietli sie komunikat,
informujgcy o konieczno$ci potwierdzenia zadania pytania poprzez wiadomo$¢ mailowg:
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( Przejdz do wiadomosci e-mail i potwierdz zlozenie oferty

Na podany adres e-mail zostata wystana wiadomos¢ z prosba o potwierdzenie wystania pytania. Prosimy o
klikniecie w link zawarty w tej wiadomosci. Po potwierdzeniu pytanie zostanie przekazane do Zamawiajgcego.

4) Aby Zamawiajgcy otrzymat zapytanie nalezy sie zalogowac na skrzynke poczty elektronicznej
wskazanej w widoku zawartym w pkt. 9. Po zalogowaniu si¢ na skrzynce mailowej,
Wykonawca winien otrzymac¢ wiadomos$c¢ o nastepujgcej tresci:

Szanowni Paristwo,

Otrzymalismy od Panstwa pytanie do postepowania Z11/38, organizowane przez
Aby potwierdzi¢ wystanie pytania prosimy kliknac ponizszy link:

Potwierdzam

Jesli nie zadawali Paristwo pytania na ww. zapytanie prosimy o zignorowanie te] wiadomosci. Niepotwierdzona wiadomosé nie bedzie przekazana
do Organizatora postepowania.

5) Aby zakonczy¢ proces zadawania pytania nalezy klikngé ,Potwierdzam”. Po wykonaniu tej
czynnoSci automatycznie zostanie wyswietlona nowa zakladka w przegladarce internetowej z
nastepujgcym widokiem:

& LDE‘II\..‘IT.R/\DE

Pytania

2l

Dziekujemy zaJJotwierdzen'\e wystania pytania
0 postepowania.

Wariant 3: Mam konto u dowolnego zamawiajacego i logowatem si¢ juz i
akceptowatem oSwiadczenia u tego zamawiajgcego.

1) Po wprowadzeniu w pierwszym oknie adresu e-mail zarejestrowanego u dowolnego zamawiajgcego
i kliknieciu “Dalej” pojawi sie od razu formularz zadawania pytah:
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2)

3)

test
Postepowanie nr Z4/2289

Pytanie do postepowania

Tytut pytania
Tytut pytania

Tresc pytania*

Tresc pytania

Zalaczniki*

/l\
Przeciggnij i opusc plik tutaj lub wybierz plik z dysku

Po wprowadzeniu tytutu i treSci pytania i kliknieciu “wy$lij” wySwietli sie komunikat, informujgcy o
koniecznoSci potwierdzenia zadania pytania poprzez wiadomos$¢ mailowa:

(@ Przejdz do wiadomosci e-mail i potwierdz zlozenie oferty

Na podany adres e-mail zostata wystana wiadomos¢ z prosba o potwierdzenie wystania pytania. Prosimy o
klikniecie w link zawarty w tej wiadomosci. Po potwierdzeniu pytanie zostanie przekazane do Zamawiajgcego.

Aby Zamawiajgcy otrzymat zapytanie nalezy sie zalogowal na skrzynke poczty elektronicznej
wskazanej w widoku zawartym w pkt. 9. Po zalogowaniu sie na skrzynce mailowej, Wykonawca
winien otrzymaC wiadomos$¢ o nastepujgcej treSci:

Szanowni Parfistwo,
Otrzymalismy od Panstwa pytanie do postepowania Z11/38, organizowane przez
Aby potwierdzic wystanie pytania prosimy klikngé ponizszy link:

Potwierdzam

Jesli nie zadawali Paristwo pytania na ww. zapytanie prosimy o zignorowanie te] wiadomosci. Niepotwierdzona wiadomosé nie bedzie przekazana
do Organizatora postepowania.
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4) Aby zakonczyC proces zadawania pytania nalezy klikng¢ , Potwierdzam”. Po wykonaniu tej czynnoSci
automatycznie zostanie wySwietlona nowa zaktadka w przeglgdarce internetowej z nastepujgcym

widokiem:

O LESINTIRNDE

Pytania

2

Dziekujemy zaJJotwierdzenie wystania pytania

0 postepowania.
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